Clausula Contratual Geral — 35 Silver Visuals

(Portugués/Portuguese)

The following Terms and Conditions apply to the services we currently provide. In case
a client requires this document translated to English - it can be sent through email.

Clausula 1.2
Objeto do Contrato

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas juridicas e técnicas a incluir no
contrato a celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto a
prestacao de servicos pela produtora audiovisual 35 Silver Visuals

1.

Clausula 2.2
Destinatarios do Contrato

As clausulas do presente Caderno de Encargos sao aplicadas a todos os servicos
fornecidos pela 35 Silver Visuals, salvo se alteradas por mdtuo consentimento entre
as partes.

Qualquer cliente ou entidade que trabalhe com a 35 Silver Visuals aceita 0s
Termos e Condicfes da Clausula Contratual Geral. Este documento esta presente
em www.35silvervisuals.com.

A 35 Silver Visuals tem todo o direito de negar a prestacéo de servicos com ou
sem justificacao.

Clausula 3.2
Local da Prestacédo

Os servigcos serdo prestados nos locais a definir em sede de execugéo do contrato.
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Clausula 4.2
Prazo do Contrato

O contrato mantém-se em vigor até a entrega dos bens ao contraente publico em
conformidade com os respetivos termos e condicdes e o disposto na lei, sem prejuizo
das obrigac6es acessorias que devam perdurar para além da cessacao do contrato.
O contrato extingue-se atingido o seu termo ou o preco contratual.

Caso seja atingido o termo referido no nimero um e ndo seja atingido o montante
referido na clausula 6, o cocontratante nao tera direito a qualquer indemnizacéo.

Clausula 5.2

Entrega da Prestacéo
O servico devera ser entregue ao cliente de acordo com os conceitos planeados
para o projeto em reunides ou por documentos escritos. Caso as instrucdées do
projeto ndo sejam corretamente projetadas, a produtora ndo tem qualquer
responsabilidade pelo sucedido.
A produtora cria uma coépia final da producdo somente para uso do cliente. Se forem
necessarias copias adicionais, a produtora devera ter conhecimento, pois podera ser
cobrada uma taxa adicional pela producéo ou utilizacdo do produto.
Tempos dados para a entrega do servico sdo apenas estimativas, e assim sendo,
qualquer projeto pode ser entregue apos as datas estimadas.


http://www.35silvervisuals.com/

Clausula 6.2
Preco

O preco para cada projeto é orcamentado mediante os valores que a produtora
pratica para a realizacéo e entrega do servi¢o e/ou produto.
O orcamento do projeto ndo inclui (salvo concordado entre as duas partes)
despesas como deslocacdes, estadias e alimentacdo. O cliente devera assumir
estes custos perantes os dias de filmagem.

a. A determinar em sede de discusséo ou determinar previamente 0s precos.
Os precos referidos nos nimeros anteriores incluem todos os custos, encargos e
despesas cuja responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao contraente.
Todas as despesas e custos justificados provenientes do servi¢o da produtora serao
do custo do cliente. Sempre que possivel, as despesas sao identificadas e
acordadas com o cliente ou responsavel. Caso o cliente ou responsavel ndo garanta
determinado encargo ou despesa, e isso provoque custos adicionais, estes serdo do
custo da entidade contraente.

Clausula 7.2
Condi¢cdes de Pagamento

As quantias devidas pelo contraente, nos termos da clausula anterior, sdo efetuadas
nos seguintes termos (caso ndo seja alterado e acordado entre as duas partes):

a. Nos 5 dias seguintes um pagamento de caucdo mediante celebracdo do

contrato: 25% (Este termo indica a reserva da data para o cliente).

b. 50% antes do inicio de qualquer filmagem.

c. O restante valor sera pago antes da entrega da primeira verséo do projeto.

d. Custos associados ao projeto, como por exemplo - alugueres, estadias e

deslocacéo devem ser cobertos pelo cliente antes das filmagens.

Para projetos de edigdo/animagdo/modulacédo apenas, os termos aplicam-se em
50% do orcamento antes de iniciar o trabalho e 50% ap6s completar o projeto. Os
ficheiros sdo entregues para descarga quando o cliente completar o pagamento final.
As faturas devem discriminar os servicos a que se reportam, bem como o nimero
do contrato.
As faturas poderéo revestir a forma eletrénica, caso em que deverao ser remetidos
para produtora 35 Silver Visuals através de meio de transmissao escrita e eletrénica
de dados para o endereco info@35silvervisuals.com.
S6 serdo devidos os valores referentes as tarefas efetivamente prestadas e aceites
nos termos do presente caderno de encargos.
O pagamento seréa realizado para o NIB/IBAN indicado em documento bancario
apresentado pelo cocontratante ou através de MB Way.
O pagamento da caucdo nado é reembolsavel. Caso exista um cancelamento por
gualquer motivo, o valor pago podera ser usado futuramente pelo cliente em valor
de crédito. O cliente tem a possibilidade de alterar a data de gravacéo, alteracao que
pode ter um custo adicional relatado na clausula 9.
O pagamento total do servico, projeto ou trabalho desenvolvido pela produtora ndo
€ reembolséavel.
Caso o cliente ndo se encontre no local indicado até 30 minutos da data e hora que
foi estabelecidada, os membros da produtora 35 Silver Visuals tém o direito de sair
do local. Neste caso, o pagamento da caucdo nao é reembolsavel e futuras datas
tém um custo adicional relatado na clausula 10?2



10. Caso um pagamento por parte do cliente esteja em atraso mediante as obrigacdes

discutidas em reunido ou por escrito, a produtora tem o direito (sem prejudicar
qualquer outra solucéo disponivel a nés) de terminar ou adiar qualquer servico
prestado e ndo temos responsabilidade por qualquer assunto prejudicial em relacéo
ao cliente, entidade ou terceiros. Temos o direito de reter materiais entregues pelo
cliente ou responsavel até que o pagamento devido seja realizado.

Clausula 8.2
Fases da Prestacdo do Servico

Os servicos objeto do contrato compreendem as seguintes fases:

a.
b.
C.

®oo oo

Discusséo do projeto;
Filmagens e captura de fotografias;
Edicéo.

Clausula 9.2
Responsabilidades

O cocontratante responde perante o contraente publico por todos os prejuizos, direta
ou indiretamente emergentes dos trabalhos objeto do contrato, bem como daqueles
que resultem do incumprimento ou do deficiente cumprimento das suas obrigacdes
contratuais, até a concluséo da execucéo do contrato.

Do mesmo modo, o cocontratante responde por todos 0s prejuizos causados por
quaisquer atos ou omissdes de quaisquer pessoas que, no ambito da sua
intervencao, para ele exercam funcées, independentemente do regime juridico.

Se o contraente publico (cliente) vier a ser demandado por terceiros por prejuizos
causados pelo cocontratante, no ambito da execucdo do contrato, este Ultimo
indemnizéa-lo-a de todas as despesas que, em consequéncia, haja de realizar e de
todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for.

Correm inteiramente por conta do cocontratante a repara¢do e a indemnizacao de
todos os prejuizos que, por motivos que lhe sejam imputaveis, sejam sofridos por
terceiros até a concluséo da execucédo do contrato, em consequéncia do modo de
execucao dos trabalhos, da atuacdo do seu pessoal ou dos seus fornecedores.

Clausula 10.2
Termos de Cancelamento ou Atraso

Datas para producdes séo confirmadas antecipadamente pelo cliente e a
produtora. Se as datas forem canceladas, por pedido ou qualquer outra razédo que
advenha pela parte do cliente, as seguintes taxas séo aplicadas e deveréo ser
pagas a produtora pelo cliente.

Mais de 20 dias até a producao — 12 alteracao gratuita; 22 aplica o ponto b.

Entre 20 a 7 dias até a producao — 25€

Entre 7 dia a 1 dia até a producéo — 50€

1 dia (24 horas) ou menos até a producao — 100€

Falta de comparecimento — A decidir pela produtora mediante os custos
provocados.

Qualquer prejuizo provocado pela alteracdo ou cancelamento de datas pela parte
do cliente, seré igualmente taxado ao cliente ou responsavel mediante os seus
custos, independente dos pontos acima.

Atrasos ndo justificados perante acidentes fidedignos, doenca ou outro meio de
urgéncia depois da hora estipulada para filmagem do projeto serdo taxados a



40EUR por hora. A primeira hora € margem segura sem taxa, sendo que as
seguintes ja aplicam estes termos.

Clausula 112
Termos de desisténcia

1. Ambas as partes tém o direito de terminar o presente contrato a qualquer momento.
Mediante o término de qualquer trabalho desenvolvido:
a. A empresa entregara ao Cliente todo e qualquer trabalho que esteja em
progresso;
b. O Cliente pagara o montante do preco acordado pelos servicos e/ou matérias
gue tenham sido utilizados pela empresa.
2. O pagamento do adiantamento do trabalho ndo é reembolsavel.
a. Em caso do desenvolvimento do conceito e reserva de datas 25% do
orcamento ndo é reembolsavel.
b. Em caso de filmagens um total de 75% do orcamento nado é
reembolsavel.
c. Em caso de edicdo 100% do orcamento néo € reembolsavel.

Clausula 12.2
Alteracfes ao projeto

1. Apo6s a entrega do trabalho por parte da empresa, o cliente podera requerer até 2
versdes de alteracdes relativamente ao projeto. Alteracdes subsequentes no projeto
tém uma taxa adicional de 40€ por hora de trabalho humano, processo cronometrado
com o conhecimento do cliente.

2. Adicdes néo concordadas por ambas as entidades ao projeto original na forma de
versdes ou edigbes ao projeto originalmente designado, tal como ‘destaques’ ou
formas mais curtas do video nao sao consideradas dentro das alteracdes permitidas
no ponto 1 da clausula 112 e estas séo realizadas mediante um custo adicional que
devera ser definido pela produtora e concordado pelo cliente.

3. A empresa ndo se responsabiliza por alteracdes no projeto (p.e objetivo visual ou
alterac6es na musica) apoés as filmagens ou planeamento confirmado do projeto.

Clausula 13.2
Direitos de Autor

1.Todos os direitos contidos nos produtos produzidos por nés, serao entregues ao clientes
confirmando que:

d. O pagamento total por parte do cliente foi realizado.

e. A 35 Silver Visuals e os seus membros tém licenca e direitos completos
para utilizar todo o contelido e material produzido para as nossas
proprias raz6es comerciais e publicitarias. O conteddo devera
conseguir ser publicado em redes sociais, no nosso website e outras
plataformas oficiais da produtora. Agéncias ou editoras deverédo ceder
liberdade para a 35 Silver Visuals utilizar contetdo.

f. Todos os conteldos produzidos por nés (por exemplo temas, planos,
modelos ou videos) com musica que possua direitos autoriais deverao
ser licenciados para o uso indicado no ponto b. da clausula 132,

Clausula 14.2
Garantias e Responsabilidades



1. Garantimos que usaremos todas as habilidades e cuidados devidos ao fornecer o
servico. Exceto conforme expressamente previsto nestes termos e condi¢cdes, nenhuma
garantia ou outro termo relacionado a prestacéo do servico, seja implicito por estatuto, lei
comum ou de outra forma é fornecido, no entanto, quando fornecemos bens ao cliente
como parte do servigco, deveremos, sempre que possivel, atribuir ao cliente o beneficio de
gualquer garantia ou indenizacdo dada a nos pelas pessoas que nos forneceram os bens.
2. Nao teremos qualquer responsabilidade perante o cliente, entidade ou terceiros por
qgualquer perda, dano, custos, despesas ou outras reivindicacdes de compensacao
decorrentes de quaisquer materiais fornecidos pelos mesmos a nés ou instrucdes
fornecidas que sejam incompletas, incorretas, imprecisas, ilegiveis ou decorrentes de sua
chegada tardia ou ndo chegada, ou qualquer outra falha.

3. Exceto em relacdo a morte ou danos pessoais causados por nossa negligéncia, ndo
seremos responsaveis pelo motivo de qualquer representacdo (a menos que seja
fraudulenta) ou qualquer garantia implicita, condicao, outro termo ou qualquer dever de
direito comum ou sob os termos expressos deste acordo por qualquer perda de lucro ou
gualquer perda indireta ou consequente, perda de boa vontade, qualquer destruicédo de
dados, danos, custos ou despesas, quer essas perdas estivessem ou ndo na
contemplacao das partes e na data deste acordo, que surjam de ou em conexao com a
prestacao do servico.

4. Exceto em relagdo a morte ou danos pessoais, toda a nossa responsabilidade em
contrato, ato ilicito (incluindo negligéncia ou violagdo de dever estatutario), restituicdo ou
de outra forma decorrente do desempenho ou do desempenho previsto deste acordo entre
noés nao deve exceder o valor do preco a pagar por vocé em relacao aos servicos, bens
e/ou materiais que fornecemos a vocé ou em relacédo a uma reclamacéo valida, o valor
exigivel nos termos da apolice apropriada que mantemos.

5. O cliente concorda em indenizar e nos isentar de responsabilidade por todas as
responsabilidades, perdas, reclamacfes e despesas que possam surgir de qualquer
violacdo destes termos e condi¢cdes pelo cliente, incluindo quaisquer responsabilidades de
terceiros incorridas por nés.

6. Qualquer reclamacao que o cliente possa ter contra nés deve ser notificada a nés por
escrito dentro de um més apoés o surgimento da reclamacao.

Clausula 15.2
Indiferenciado

1. ApoOs seis meses da data de gravacao ou criacao de um projeto nao finalizado por
adverténcias do cliente, qualquer tipo de gravaces ou contelddo podera ser
permanentemente eliminado da base de dados da 35 Silver Visuals. O cliente devera
ser notificado com antecedéncia de um més de que tal processo decorrera.

2. Na fase de edicdo nao sera possivel o cliente estar presente no ato. Podera sim
recorrer a alteragdes e no molde do seu projeto através de intermediario, no entanto
nao sera permitido estar presente no local e processo de edigcao.

3. O cliente tem a possibilidade de, mediante um orgamento, adquirir cépias da versao
atual do projeto ou das filmagens originais.

4. O logotipo da 35 Silver Visuals sera creditado durante uma curta fragdo em todos o0s
videos produzidos. A exclusdo do mesmo, tem um valor de 200€ por projeto.

Separacéao

7. Se qualquer disposicao destes termos e condicdes (seja em parte ou no todo) for
considerada por um tribunal ou jurisdicdo como ilegal ou inexequivel, as partes devem
concordar em alterar a disposicdo relevante conforme seja necessario para garantir a sua
aplicacéo e para que as demais disposicdes do contrato permanecerdo em pleno vigor e
efeito.



